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基于方法-目的链的沙漠型旅游区体验特征
分析：以库木塔格沙漠旅游区为例

李 玲
（新疆大学 旅游学院，新疆 乌鲁木齐 830046）

摘要：旅游体验是丰富的、多层次的，游客获得的体验随旅游类型差异而不同，现有研究缺乏对沙漠旅游体验的深

入探讨。为探索沙漠旅游体验的复杂性和层次性特征，以库木塔格沙漠旅游区为例，运用方法-目的链（means-end

chain，MEC）理论及软式阶梯访谈法，辅以网络文本分析，构建属性-结果-价值关联矩阵，绘制沙漠旅游区体验的

层级价值图。研究识别出 6条方法-目的链，最重要的是MEC1（自然风光-开拓视野/新奇体验-满足感/美好回忆），

充分体现了沙漠旅游区因其浩瀚无垠的独特景观，让游客开阔眼界、满足好奇心，使其留下美好回忆、获得满足感。

研究结果不仅从方法论视角丰富旅游体验研究，而且能为沙漠旅游的健康持续发展提供启示。

关键词：方法-目的链（MEC）；沙漠旅游；旅游体验；库木塔格沙漠旅游区

文章编号：1000-694X（2021）01-067-08 DOI：10.7522/j.issn.1000-694X.2020.00110

中图分类号：F59 文献标志码：A

0 引言

20世纪 80年代以来，沙漠旅游因其独特的魅力

逐渐从探险家的乐园变为公众旅游项目，与海洋旅

游、文化旅游、生态旅游、探险旅游并称为 21 世纪

五大时尚旅游，备受游客青睐［1］。在体验经济时代，

旅游体验是游客旅游价值的核心，为游客创造愉悦

而难忘的旅游体验是沙漠型旅游区发展的重要

内容［2］。

旅游体验目前是国内外旅游研究的热点和核

心问题，研究成果也较为丰富。其中最常见的研究

是从方法论视角分析回答“旅游体验怎么样”。这

类研究往往基于某一特定旅游类型，如遗产旅游［3］、

骑行旅游［4］、草原旅游［5］、主题公园［6］、水上旅游［7］

等，构建旅游体验模型进行理论和实证探讨。旅游

体验是丰富且多维度的，游客获得的旅游体验因类

型不同而存在差异。沙漠旅游是一种特殊的旅游

类型，会给游客带来全新的旅游体验，但是沙漠旅

游体验的研究尚未得到关注。旅游体验具有复杂

性和层次性，沙漠旅游为游客提供了哪些体验？什

么资源要素传递了这些体验？这些体验满足了游

客的哪些价值追寻？对这些问题的探索回答有助

于沙漠型旅游区丰富提升游客体验，为沙漠旅游的

健康有序发展提供参考。

库木塔格沙漠旅游区是国家 4A 级景区，由于

所处的地理位置特殊，形成了类型丰富的风沙地貌

景观，是新疆沙漠戈壁地貌典型代表和缩影。景区

区位条件优越，距离吐鲁番市鄯善县仅 2 km，实现

了与城市“零距离”连接，素有“城中沙漠”之称。

库木塔格沙漠旅游区旅游资源丰富，集大漠观光、

沙地活动、沙疗保健等项目为一体。在欣赏沙漠景

观的同时，可观赏沙雕、沙泉、沙山公园、人工湖，

还有露营、沙地摩托、沙漠冲浪车、骑驼探险、滑

沙、沙疗等项目，通过丰富多彩的活动为游客提供

多样化的旅游体验。方法 -目的链（means-end

chain，MEC）理论主张属性-结果-价值的层级建

构，可解构游客沙漠旅游体验的层次特征［8］。本文

以库木塔格沙漠旅游区为案例地，基于方法-目的

链理论，通过软式阶梯访谈法与网络文本分析，揭

示游客沙漠旅游体验的层次性和复杂性，有助于沙

漠型旅游区为游客带来令人难忘的旅游体验。
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1 沙漠旅游体验与方法-目的链理论

1.1 沙漠旅游体验

沙漠旅游指以沙漠地域和以沙漠为载体的事

物（如历史文化遗存）、活动（如民俗）及周边附属资

源等为吸引物，以猎奇、探险、环保、科考、求知等方

面的需求为目的而进行的一种富有很高情趣和刺

激性的旅游活动［9］。

国外沙漠旅游研究主要是关于沙漠旅游的开发、

沙漠旅游的发展特征和沙漠旅游可持续发展［10］；国内

沙漠旅游研究可划分为3个阶段，2010年至今处于综

合深化阶段，研究聚焦于适宜性评价、景区功能划分、

环境承载力分析［11-12］。已有研究主要关注沙漠旅游的

客体系统，对主体系统如沙漠旅游客源市场的研究

相对有限［13-14］，缺乏对游客这一沙漠旅游主体的研

究，沙漠旅游研究内容的广度和深度有待延伸［15］。

沙漠旅游是体验［16］。游客体验的形成是复杂

的，从参与的活动、由此产生的感觉和评价，到参与

者所感知的相应反应/利益，体验在本质上是多维且

具有层次性的。

1.2 方法-目的链理论

方法-目的链理论由Gutman［17］于 1982年提出，

是关于个人消费行为与其价值关联的理论。方法-
目的链依据抽象程度分为产品属性、消费结果和个

人价值3个层次。其中产品属性是最具体的层次，反

映着产品或服务的特色；消费结果是中间层次，指消

费者使用产品产生的利益/风险；个人价值最抽象，是

指消费者价值追求和对自己持有的信念。

方法-目的链理论作为定性研究方法可以用于

游客价值的深层次研究，既关注旅游区的有形因

素，同时关注旅游区的无形价值，并在两者间建立

了相互联系，国内外学者采用这一方法了解游客动

机［18］、体验结构［19］、行为模式［20］。本研究以方法-目
的链理论为指导，既关注沙漠旅游地的客观属性，

也探究旅游地给游客带来的价值和意义。

2 研究方法

2.1 数据收集

2.1.1 软式阶梯法

方法-目的链理论的主流研究方法是阶梯法，

阶梯法分为硬式阶梯法和软式阶梯法。硬式阶梯

通过结构化的调查问卷收集数据，软式阶梯通过深

度访谈进行数据收集。本研究主要采用软式阶梯

法。访谈时运用半结构化形式，通过破冰问题“您

近几年去过库木塔格沙漠吗”与受访者进行初步沟

通，再根据访谈提纲依次询问受访者“您为什么选

择库木塔格沙漠，这里有什么特色吸引您”“为什么

这些特色吸引您”“为什么这些特色对您来说是重

要的”“这次旅程给您带来什么收获”直至受访者回

答“我不知道”或“就是这样”为止。

访谈于 2020 年 3 月 2 日至 4 月 20 日进行，根据

被访者意愿采用电话访谈或微信访谈的形式，每人

访谈时间控制在 10—30 min，针对被访者状态与回

答程度进行互动。访谈过程在被访者同意的情况

下进行录音，并且在访谈结束后，将录音转化为文

本，整理之后以电子邮件方式发给受访者确认。

此次访谈对象主要来自 QQ 群和微信朋友圈，

访谈时以年龄在 18周岁以上、近 3年去过库木塔格

沙漠旅游区作为筛选条件，最终接受访谈的人数为

39 人。获取的样本在性别、年龄、职业等人口统计

因素上具有较好的代表性覆盖：男性比例略高

（52.6%），来自新疆以外的人数居多（62.3%），年龄

多在 18—45 岁（81.9%），本科及以上学历者占一半

以上（56.2%），职业以学生和企事业人员为主

（67.8%），一日游游客占比较多（73.4%），旅游方式

以自助游为主（78.6%），旅行社组织出游比例较低。

2.1.2 在线评论

随着网络的普及，越来越多的游客应用网络平

台发表意见、对消费感受进行评论。在线评论未受

调查者影响，反映的是评论者的真实想法和感受，

所以本研究同时还对在线评论数据进行网络文本

分析，以期研究结果更丰富全面。

目前关于库木塔格沙漠的游客点评，“携程”、

“去哪儿”两个网站数量最多。研究通过八爪鱼软

件，以库木塔格沙漠为关键词在这两个网站进行搜

索，筛选出 2015年至 2019年的游客评论，剔除重复

和无效数据后，共获取有效样本2005条。

2.2 数据分析

数据分析使用 NVivo12.0 软件进行。首先，对

收集到的数据进行词频检索，删除无意义词汇，然

后对前 500个高频词进行概念提炼，将其按照属性、

结果、价值进行归类；第二，分别构建“属性-结果”
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和“结果-价值”关联关系表；第三，选取阈值，阈值

以下的数据视为个例不作为研究内容；最后，将符

合阈值范围的数据整理制作成价值阶层图，展示出

属性、结果、价值之间的关系。

3 结果与分析

3.1 访谈结果

根据访谈文字记录进行编码分析，通过对 39位

受访者的资料进行编码，汇总出沙漠旅游体验 7项

属性、7项结果和6项价值（表1）。

在属性层级中，被访者提及次数较多的是“因

为沙漠的广阔无垠让我向往”的 A1（自然风光）和

“因为这个沙漠离乌鲁木齐相对近”的 A3（区位交

通），体现了被访者亲近自然，注重便捷的需求。其

他较多提及的包括A2（人文历史）、A5（项目设施），被

访者在游览中潜移默化地增长知识，满足好奇的需

求：“跟楼兰文明有关，我喜欢历史，比在资料里看

相关史料要更加的真实”、“沙漠越野车非常刺激”。

此外，A4（口碑评价）、A7（同伴）也被多次提及。同伴

不仅包括好朋友，还有情侣或者家人。好友不仅拥

有陪伴的作用，也发挥了推荐的作用，朋友推荐会

让人们觉得更加可靠真实。如“因为我跟我的朋友

或者同学一起出去玩儿的时候首要考虑的就是库

木塔格沙漠”、“这种（朋友的）安利要比媒体的那些

渠道更可靠”。由于被访者年轻人较多，所以更多

的是关注距离、时间、金钱等方面的因素；相比其他

景观，沙漠景观能够带给被访者更加新奇独特的

体验。

在结果层级中，被访者会被新奇刺激的沙漠特

色旅游项目吸引，在欣赏壮观震撼的沙漠自然风光

后，再去体验沙漠项目，从而获得新奇体验（C1）。如

“本身它作为沙漠就是很吸引我的地方，之前是在

内地，从来没有接触过这一类的景观，觉得非常好

奇。其次当时参加的是徒步活动，也从来没有尝试

过，所以也想挑战一下自己，觉得这种事情非常有

意义”。被访者也比较看重改善生活状态（C4），利用

有限假期出游暂时逃避学业压力、放松心情、调整

自身状态。如“暂时逃离熟悉的压力环境，释放无

边无际，很放松”。除此之外，被访者也对沙漠景区

的性价比（C2）及游览时省时方便（C3）较为满意。如

“省钱、省事、省时、可行性高”、“性价比挺高的，没

有花费太多的钱，不过体验了我觉得可能花很多钱

买不来的东西”。被访者也十分关注健康与安全

（C7），出于健康的考虑，去沙漠进行沙疗，缓解病痛

折磨。如“因为那个沙漠对身体特别有帮助，特别

有好处，医疗效果特别强，所以我上次去也是因为

听说这里对湿气、对脚背酸痛的病有好处”。库木

塔格沙漠的沙子干净细腻、安全性强，让被访者获

得满意的体验。如“尤其是这里的沙漠很干净，没

有杂草和危险的虫类。我去过的其他一个沙漠就

有虫子，挺危险的”、“距离城市最近的沙漠，感觉会

比较安全，危险系数不大”。约伴同游，增进彼此之

间的感情，从而实现情感的深化（C5）。如“和家人的

亲密度增加了，也成为一次难忘的回忆”。在沙漠

中拍照摄影，沉醉沙漠的景色中获得浪漫体验（C6）。

“因为赏星空很浪漫，比较喜欢星座”、“人多热闹，

浪漫主义情怀作祟。”

在价值层级中，被访者在库木塔格沙漠旅游区

的价值获得体现在：旅游后收获愉快的心情（V1），如

“美丽的景色会让人感到放松、愉快，感受大自然的

美丽”；拥有不同的体验，不留遗憾，留下珍贵的美

好回忆（V4），如“第一个是美，心情会变好多，然后会

有满足感，跟自己伙伴一起各种玩、看风景，是个美

好的回忆”；实现自己的梦想，达成一个小目标，挑

战自我，获得成就感（V5），如“作为一次徒步活动它

不仅仅可以给我带来成就感还会让我得到身心的

放松”；不断增长见识、开拓视野，不断提升自我

（V6）；旅程结束内心对知识的渴望被满足，做有意义

的事情去尝试新事物带来极大的满足感（V2），如“我

喜欢历史，在选择目的地上，很大部分会偏向历史，

……满足感，然后亲历历史发生地，比在资料里看

相关史料要更加的真”、“尝试新事物，……做有意

义的事”。

表1 基于访谈结果的沙漠旅游体验属性、结果、价值范畴

Table 1 Category of desert tourism experience attribute，

consequence and value based on tourist interview

属性(A)

A1自然风光

A2人文历史

A3区位交通

A4口碑评价

A5项目设施

A6价格投入

A7同伴

结果（C）

C1新奇体验

C2性价比

C3省时方便

C4改善生活状态

C5深化情感

C6乐趣与浪漫

C7健康与安全

价值（V）

V1心情愉快

V2满足感

V3寻找自我

V4美好回忆

V5成就感

V6自我提升
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对访谈结果进行分析，得出 6 条方法-目的链

（图 1）。其中，MEC1（自然风光-新奇体验-心情愉

悦）和MEC2（自然风光-改变生活状态-心情愉悦）：

因被访者选择去沙漠主要是被自然景色吸引（A1），

更注重的是能够欣赏到以前未见过的风景，满足好

奇心（C1），拥有独特的体验，最终满足他们放松身心

（V1）的价值诉求，同时逃避生活上的压力和摆脱糟

糕情绪（C4），在广阔的沙漠感到开心快乐（V1）；可以

直面自我，进行自我救赎（V5），但总体而言，这种以

寻找自我为动机的游客只占少数。

MEC3（项目设施-新奇体验-满足感/成就感）

体现了游客在参加沙漠越野车、摩托车等具有挑战

性的沙漠娱乐项目（A5）时，获得刺激过瘾的新鲜感

（C1），这些感觉给游客带来了成就感（V5）和满足感

（V2）。如乘坐沙漠越野车、参加沙漠徒步、看日出日

落、赏星空、野营等；对于沙疗这一特色项目，陪家

人去体验或者是帮助好友了解，在心理上都会获得

极大的满足感，如“我有个同学他的妈妈腿寒，很难

治，来到新疆前他就托我帮忙看看……我的好朋友

开心我也很开心”。

MEC4（同伴-深化情感-美好回忆/自我提高）

体现了结伴同游（A7）时，被朋友邀请或者是朋友推

荐，或者是家庭集体出游，在旅程中分享喜悦、摆脱

孤独，增进彼此间的亲密度（C5），从而收获珍贵回

忆（V4）；在游玩中结交到更多的朋友，感受不一样

的世界观、人生观、价值观，在情感升华时也增长见

识、开拓视野，这些感觉回应了游客对提升自我（V6）

的渴望。

MEC5（区位交通-省时方便-身心愉悦）和

MEC6（价格投入-性价比-身心愉悦）体现被访者中

学生群体较为在意易到达性（A3）和经济性（A6）。新

疆出游存在交通上花费时间和经济成本较高问题，

由于学生受到假期时间和金钱限制，所以相比较南

疆的塔克拉玛干沙漠等面积较大的沙漠，库木塔格

沙漠距离城市近，可一日游，往返省时方便（C3）且花

费较少。路上的颠簸减少、身体的不适感也大大降

低，在游玩时可以保持良好状态，获得愉快体验

（V1）；价格低的门票，向往的沙漠美景，物超所值性

价比高（C2），最终开心愉悦（V1）。

3.2 网络文本分析

针对游客点评进行高频词检索，删除无效数

据，最终得出库木塔格沙漠 2015—2019年游客评价

的前 100个高频词汇。对高频词进行编码共产生 3

个类别概念，将其归纳为属性、结果、价值 3个维度

范畴，其中属性有7个，结果11个，价值5个（表2）。

对网络文本进行分析，得出 6 条方法-目的链

（图 2）。MEC1“自然风光-身心愉悦/新奇体验-满
足感/美好回忆”：到库木塔格沙漠的游客大多是被

沙漠独特的景观吸引（A1），无边无际的沙漠，连绵起

图1 基于访谈结果的沙漠旅游体验属性-结果-价值关系

Fig.1 Attribute-consequence-value relation of desert tourism experience based on tourist interview
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伏的沙丘，令人陶醉的日出日落等景色，遇到好天

气时游客评价非常积极正面。沙漠壮丽景色带给

游客愉快的心情（C3），这些感觉让游客发出不虚此

行的感叹“真的好美，来到这里绝对不虚此行”，在

游览中留下美好回忆（V3），感到非常满足（V2）。当

遇到风沙时，游客欣赏风景时受较大影响，体验感

降低。

MEC2“项目设施-新奇体验/身心愉悦-满足感/

成就感”：游客对库木塔格沙漠丰富的项目设施（A4）

普遍感到满意，对沙漠越野车、摩托车、野营、徒步、

驼铃、沙漠医疗等项目兴趣颇高，在体验这些项目

时收获了许多欢乐（C3），也满足了许多内地游客对

沙漠的好奇心，带来一次刺激而独特的体验（C1）。

比如有评论提到“沙漠越野车非常过瘾，像坐过山

车一样刺激，滑沙也非常有趣”、“4小时 10公里的沙

漠徒步，从夕阳到日落，为完成自己又一个梦想而

骄傲”，这些感觉满足了游客对满足感（V1）和成就感

（V2）的需求。

MEC3“导游与服务-知识/身心愉悦-自我提高/

美好回忆”：游客评论中也有相当多的人提及游玩

中导游（A7）的作用，导游自身具有的个人魅力以不

同形式带给游客欢乐（C3）。如“导游姐姐一路讲了

好多风土人情，学到了好多知识”、“导游很负责任，

讲解很到位，玩的很开心”。库木塔格沙漠诠释着

古楼兰的文明，当听导游讲述当地人文历史时，在

游玩中获取知识（V5）的同时也可以领略异域风情，

因而令游客留下难忘的回忆（V3）。

MEC4“同伴-身心愉悦/深化情感-归属感／美

好回忆”：评论游客中大部分都是和好友、情侣或者

家人结伴出游（A6），比如“陪孩子玩沙子，孩子开心

快乐就好！”、“值得一去的沙漠，孩子都玩得特别开

图2 基于网络文本分析的沙漠旅游体验的属性-结果-价值关系

Fig.2 Attribute-consequence-value relation of desert tourism experience based on network text analysis

表2 基于网络文本分析的沙漠旅游体验属性、结果、

价值范畴

Table 2 Category of desert tourism experience attribute，

consequence and value based on network text analysis

属性（A）

A1自然风光

A2人文历史

A3便利程度

A4项目设施

A5价格投入

A6同伴

A7导游与服务

结果（C）

C1新奇体验

C2性价比

C3身心愉悦

C4省时方便

C5改善生活状态

C6深化情感

C7乐趣与浪漫

C8健康与安全

C9重游意愿

C10知识

C11亲近自然

价值（V）

V1成就感

V2满足感

V3美好回忆

V4归属感

V5自我提高
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心”，让孩子收获快乐成为家庭出行的主要目的。

“不虚此行、别具一番风味、值得一玩的地方、领略

大自然的鬼斧神工、适合全家人游玩”，在旅程中家

庭成员之间的互动增加、享受家庭的美好，让彼此

有强烈的家庭归属感；好友同游增进彼此间的感

情，提升亲密度（C6），满足了人们的情感需要，留下

珍贵回忆（V3）。

MEC5“便利程度-省时方便-满足感”：便利程

度主要是指旅游地的可达性、购票取票、就餐、游览

的便利性（A3），游客期望能够符合省时方便（C4）的

利益诉求。当旺季和节假日时景区游客多，购票、取

票需要排队，游客体验感下降；淡季和工作日游客较

少，买票、取票非常方便，景区游览人数少，游客体

验较好满足感更强。库木塔格沙漠具有区位优势，

距离吐鲁番 94.1 km，距离乌鲁木齐市 290.6 km，往

返鄯善县有公交车也可自驾车，交通非常方便，且

大多数游客选择一日游无需住宿，游客对多种可供

选择的交通方式感到满意。景区游览的便利符合

省时方便的需求，从而给游客带来满足感（V2）。

MEC6“价格投入-性价比-满足感”：大部分游

客在沙漠体验娱乐项目时价格投入（A5）会增加，在

评论中提及性价比（C2）主要在意的是旅程中的收获

大于花费，反映了游客希望旅游消费能够物有所

值。如“性价比高的一个景点，就在鄯善县城内，交

通方便！”、“这次选择了一家高品质的旅行社，价格

小贵，但是性价比超高”、“很好，方便又便宜，玩的

好”。门票便宜，游客可以拍照、欣赏沙漠风光，获

得心灵上的满足感。

4 结论与建议

4.1 结论

沙漠旅游区的产品属性可以归纳为沙漠旅游

活动的相关属性和旅游区基础设施条件。沙漠旅

游活动包括感受自然风光（日出日落、星光）和其他

活动（骑骆驼、沙地越野车、沙疗）。沙漠旅游区的

基础设施条件主要包括便利程度、易到达性、餐饮

等。吸引游客前往库木塔格沙漠的属性因素大同

小异，期望景区能够具备丰富的娱乐休闲项目、沙

质干净、价格合理、服务优质以及省时方便等。而

在线评论中游客范围更加广泛，大多是选择跟团游

或者自驾游。导游行程安排是否合理，讲解是否有

趣，服务态度是否良好，对游客的游玩心情都会产

生影响。游玩时的便利程度，如停车是否方便、取

票是否便捷、家中行动不便的老人和孩子是否有人

性化设施，也会直接影响到游客的游玩体验。

游客选择的沙漠旅游活动属性反映了游客内

心对沙漠旅游的期望，游客通过这些产品属性获得

新奇体验、亲近自然、心情愉悦、深化情感、知识等

结果利益，结果利益映射了游客在游玩过程中身体

和内心的不同体验和感知。受访者出于对沙漠的

好奇和距离近这两大因素，认为在假期短的情况下

既可以散心减压、带来新奇的体验，为生活增添不

一样的体验，又能够开拓视野、锻炼自己，获得极大

满足感与成就感，从而实现自己对成就感、满足感、

美好回忆以及归属感的最终价值追求。

价值揭示出游客更高层次的动机和需求，是影

响游客消费行为选择的根本因素。库木塔格沙漠

游客的价值诉求可以概括为：获得成就感、满足感、

美好回忆、归属感，提升自我。第一，获得“成就

感”。游客通过沙漠徒步活动锻炼自己的意志，在

克服体力与毅力的艰难挑战后，获得强烈的成就

感；家庭出游方式的游客更偏向舒适安全的活动，

而参与沙漠旅游活动的游客对世界有强烈的好奇

心，在完成一件具有挑战性或者完成自己的一个小

目标时会获得更为强烈的成就感。第二，获得“满

足感”。游客对大漠风光十分向往，希望可以不断

充实自己的生活，在精神上获得极大的满足；而网

站点评中游客的满足感来自家庭，带孩子来沙漠获

得愉快有趣的体验，孩子游玩开心，家长会获得满

足感，更会产生重游意愿。第三，获得“美好回忆”。

去沙漠露营拍日出日落、拍星空，参加篝火晚会，与

朋友徒步互相鼓励，去认识新的朋友，在融洽的氛

围里获得难忘且具有纪念意义的回忆。第四，获得

“归属感”。在外地上学的学生、因工作原因与家人

聚少离多漂泊无定的人，会有更加强烈的情感需

求，更加希望有家人、朋友的陪伴。在远离城市喧

嚣的沙漠，没有学业和工作压力，放慢的生活节奏，

会给予彼此更多的陪伴，一起度过一段美好时光。

第五，“提升自我”。希望沙漠之行可以开拓视野、

提升眼界，拥有一段不一样的经历；而在线评论中

游客更希望带孩子亲近自然，在自然中学习课本以

外的知识。

4.2 建议

沙漠旅游体验是丰富的、多样化的，其内容可
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以通过各种活动、利益、动机、欲望和价值来描述。

体验的层次转换揭示了活动参与如何与感知的利

益和相关的价值观相联系，从而导致更深刻的理

解。解构体验的心理过程提供了深刻的理解，可以

用来提高沙漠旅游管理、规划和决策的效率。

旅游体验是多层次、复合式的心理感受，多样

化参与性强的旅游活动提升游客属性层面的体验

感。通过产品属性层次分析可知，库木塔格沙漠旅

游区的游客以观光休闲娱乐为主，对旅游区的资源

禀赋和参与性项目是最关注的。景区未来应该进一

步深挖资源的独特性，继续完善基础设施建设，并努

力推陈出新、打造丰富多元的休闲娱乐项目，增强景

区的核心吸引力；随着游客环境意识的增强，对环境

的重视程度也不断提高，景区应加大对沙漠资源的

保护力度，尽可能减少污染，为游客提供干净整洁、

风景优美的环境；同时景区在发挥交通便捷优势的

基础上，需优化旅游产品线路设计和规划，延长游客

在景区停留的时间，满足人们观光、娱乐和休闲的需

求同时为景区带来经济效益。

注重游客的情感需求，从而提升游客归属感。

游客不仅有参与沙漠旅游活动、放松减压的需求，

还期望能够从中获得归属感。景区可以增加儿童

游乐设施等儿童专门区域，方便家人共享温馨快乐

的家庭时光，同时充分保证儿童的安全。提供亲子

票、团购票优惠等活动，鼓励家庭、好友同行以及陌

生人拼团，同时打造网红项目，设置“网红打卡”式

合影装饰墙，开发网红景点等，满足年轻游客拍照

发布社交软件的需求。

注入“文化灵魂”。策划具有视听震撼力、能够

激发游客情感共鸣的演艺节目，能够丰富和延伸游

客感受，增加游客的体验价值，令游客觉得“有特

点、有氛围”，对旅游经历产生深刻记忆，以满足游

客对成就感、满足感、美好回忆的核心价值需求。
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Analysis on experience characteristics of desert tourism area based on

means-end chain：an example of the Kumutag desert tourism area

Li Ling
（Tourism School，Xinjiang University，Urumqi 830046，China）

Abstract：Tourism experience is rich with different levels，and the experience obtained by tourists varies with

the types of tourism. Existing research lacks in-depth discussion on desert tourism experience. In order to explore

the complexity and hierarchical structure of desert tourism experience，this paper，taking Kumutag desert tour‐

ism area as an example，constructs the attribute result value correlation matrix，and draws the hierarchical value

map of desert tourism area experience by using the means-end chain（MEC）theory，soft ladder interview meth‐

od，and network text analysis. Through the analysis of six means-end chains，we can find that the most notable

chain is MEC1（natural scenery-relaxing body and mind / novel experience-feeling of satisfaction / good memo‐

ry），which fully reflects the unique landscape of desert tourism area，makes tourists broaden their horizons，sat‐

isfy their curiosity，and get good memories and satisfaction. The research results not only enrich the study of tour‐

ism experience from the perspective of methodology，but also provide enlightenment for the healthy and sustain‐

able development of desert tourism.

Key words：means-end chain；desert tourism；tourism experience；Kumutag desert tourism area
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